RONFPLIRTAL, § PIRSTY METODAS,

Labai svarbu suprasti, kad niekas negali apsaugoti masy nuo konfliktiniy situacijy. Jy tikrai bus, jie mus reikalingi ir net
naudingi.

Konfliktinés situacijos susideda i$ daugelio sluoksniy. Batent todél ir kyla sunkumy sprendziant konfliktus. Jausmai,
emocijos, priezastys, pasekmés, mintys ir interpretacijos yra persipyne tarpusavyje ir kyla beveik vienu metu ar vienas paskui
kita.

Viena pagrindiniy konflikty valdymo taisykliy yra - atskyrimas. Kas tai?

Atskyrimas - gebéjimas atskirti mintis nuo jausmy, veiksmus nuo interpretacijos, priezastis nuo pasekmiy.

Taciau labai daZnai yra sunku sustoti ir imti analizuoti konflikta siekiant rasti atskyrimus... Tam reikalingas ,,blaivus‘
protas, o sumisusiy jausmy fone daznai atrodo, kad situacija neturi iSeiciy.

Idealiu atveju kiekvienas konfliktas, kuriame mes atsiduriame, turéty bati uzbaigtas. Labai svarbu ,,isspresti konflikta*,
nes tai leidzia sudéti ,,viska j savo vietas®, atpalaiduoja susikaupusiag jtampa ir i§ konflikto iSeiname ramesni. Kitu atveju,
neidsprestas konfliktas atims i$ miasy daug jégy ir energijos, nes galvoje, mintyse vis i$ naujo ir i$ naujo suksimeés neissprestos
problemos dialoge. Nesibaigianti situacijos analizé dainai nuveda j dar didesnes interpretacijas, kas gali visai supainioti ir
konflikto sprendimo galimybiy paieska taps dar sudétingesné..

Dalinuosi paprastu metodu, kuris padéty iSspresti komunikacines problemas tarp skirtingas pozicijas/pozitrius turinciy
Zmoniy.

Konlfliktinéje situacijoje paprastiausiai pasiziarékite j savo delng ir prisiminkite penkiy pir$ty metody. Tegu jusy delnas
primena, jog visos problemos gali biti iSsprestos, nes viskas priklauso nuo jusy paciy.
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